T

e M e e e

Anno XV

Numero & '

Novembre bre 2005
| 1 |

& g - Pidle Rk a0
Sasdoions in ssbpnanenio Eolsks 0L 3507
ooe. I L. T D 200 r. 48] arl. 1 commas 1 OCE ROMA

Assemblea Upi

La Pro
e Il nostro

E migliore qualita di vita, ¢ paesaggio,
¢ centro di sviluppo, di crescita e di solidarieta




Provinciadi Ancona
LEGGERE |IL

NOVECENTO

www.leggereil90o.it

“Rendere conto™

dell azione di governo,
coinvolgere i dipendenti
e dare a tutti risposte.

La Provincia di Ancona
ha scelto di offrire

un guadro di lettura
agile delle proprie azioni
ARSIt ive

di Mario Dal Farng
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coinvolgere
" I'intero territorio

nelle decisioni

Prasidenta Glancarll, come Sara il
bilancio soclale della Prowincia di
| Ancona?
Sara una pubblicazions agile = di
faciie lettura, che distribulremo alka
citadinanza ¢ metleremd & GIspo-
| sizione di fulli, sia In formats carts-
| ceo che elettronico. Lo scopo & fa-
re in modo che l'operate dedl' Ammi-
nistrazione sia acceasibile, traspa-
rente @ valutabile da parte di tutfl.

Un obiettivo ambiziogs. Come pen-
sate di raggiungerba?

Il bilancio sociale sard organizzaio

in ire grand| aree che rispecchiana

| macrogsetior di imlersento della
Provincia: “Politiche per la coesio-

ne sociale”, “Economia, lavora, 8a-
peri”, “Amblenie-territorio” . Dun-
que, non sard un documentio becnl-

co, basalo sull'organizzazione in-
ferna dell'Ente, ma adotiera il pun-

fo di wisia del cittadino sia nella |
strutturazione dei contenuti che |
nella scelta del linguaggio. Voglia- |
mo parlare chiaro al cittadini per
coinvolgerll sempre pil nei proces-

si decisionali legatl alla sviluppo

dal territario.

E un'esperienza che verra rinnova-
ta anche nei prossimi anni?
Onvwlamente =i |1 bllancio sociale
ha senso sobo s@ il procasso si -
pete anno dopo anno, in medo da
rendere corto ai cittadinl del pro=
gress| fofti e dei tempi impéegatl
| per ogni singola axone comphuta,
Diventera percit un appuntamanto
fisso dl confronto & dialogo, sia al-
| I'imlermo dellfistituzicne che con |

o

QUALI valor guidano I'azione di gover-
na di un Ente pubblico? Quali impegni
hanno assunto gli amministrator di
fronte ai cittadini e a che punto & la rea-
lizzazione del programma? Cosa é sta
to fatto (e cosa resta ancora da fare)
per dare attuazione alle politiche del
Enie? In che misura lg risorse S0n0
destinate alle diverse attivita’? Gome va-
lutare le ricadute sociali dell’azione arm-
ministrativa®

Sempre pil spasso gh amministrator
pubblici, soprattutto in ambito locake, si

sentono rivolgers domande Come que-
ste. Si chiede cice a chi governa di dar
conto del proprio operato, dei risultati
consequiti non solo in tarmini economi-
co-finanzian, ma soprattutto in termmini
di efficacia.

E questa 'esigenza che spinge [a Pro-
yvincia di Ancona a sperimentare per la
prima volta il bilancio sociale, intesc
come strumento che possa favonne i
dialogo e il confronto, mettendo in mo-
to un processo circolare nel guale il
contributo della collettivita possa aia-

- il

ra I'Amministrazione a individuare le
prioritd nelle proprie scelte, a condivi-
dara | processi di programmazione e a
valutarme | risultati

Il processo di realizzaziona ded bilancio
sociale della Provincia di Ancona si e
aperto a fine oftobre con un incontro al
quale hanno parecipato, oltra agli as-
sessor e ai dirigenti, anche i dipanden-
ti dellEnte che saranno impegnati in
prima persona nella rendicontazione. E
in questi primi passi la Provincia avra a
fianco “Daedala SpA”, la societa di
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~Un assemblaggio
I« di tante tessere per avere
A un’'informazione
~.puntuale

Assessore Catraro, oltre che assessore alle
finanze e bilancio, lei & anche il referente po-
litico - tecnico per il bilancio sociale. Puo de-
scriverci le fasi in cui si articola il lavoro?

In primo luogo abbiamo definito il sistema di
rendicontazione insieme alla societa Daeda-
la, che ci ha proposto una metodologia rigo-
rosa sulla quale gli stessi consulenti stanno
portando avanti un' intervento di formazione
per il nostro personale. In sostanza, I'obietti-
vo & di accompagnare i dipendenti della Pro-
vincia nel lavoro di rendicontazione delle
azioni, dei risultati e delle risorse finanziarie
impiegate per ogni azione. Un lavoro che im-
pegnera I'Ente per settimane.

e Quale saranno i passaggi successivi?
Quelle che verranno dopo saranno fasi altret-
tanto importanti. Si tratta di rielaborare una
mole enorme di informazioni qualitative e
quantitative, selezionarne un numero ridottd,
ma significativo e riorganizzarle in base a
una struttura precedentemente approvata
dall’Amministrazione.

E poi?

Poi si dovra procedere alla redazione vera e
propria del . documento finale. Infine provve-
deremo alle opportune azioni di diffusiorie e

di discussione dehbilancio sociale all'interno

e all’esterno dell’Amministrazione.

4

consulenza chiamata a supportare
I'Ente nel lavoro di realizzazione del bi-
lancio sociale.

Nuova “politica” del bilancio e nuova
anche le modalita di lavoro adottate at-
traverso la formazione dei dipendenti
dell’Ente, con I'obiettivo di trasferire lo-
ro la metodologia, le competenze e le
capacita operative necessarie a realiz-
zare in autonomia il processo di rendi-
contazione.

Un approccio al bilancio sociale che ne
ribadisce la vocazione di comunicazio-

ne verso I'esterno (i cittadini, le impre-
se, le altre istituzioni pubbliche e priva-
te) ma anche verso l'interno, cioe rivol-
ta alle persone che lavorano nell’Ammi-
nistrazione. Coinvolgere i dipendenti
consente infatti di svilupparne il senso
di appartenenza all’Ente, valorizzare e
responsabilizzare le professionalita, ri-
badire i valori su cui si fonda I'azione
amministrativa e infine motivare le per-
sone, che ogni giorno lavorano per
raggiungere dei risultati che nel bilan-
cio sociale sono finalmente visibili,

quantificabili, misurabili e condivisi.
Questo nuovo modo di guardare al bi-
lancio sociale, inteso come strumento
di rendicontazione ma anche di pianifi-
cazione condivisa con le altre istituzio-
ni e i portatori di interesse presenti nel
territorio, esalta il ruolo programmato-
rio della Provincia sia in ambito econo-
mico che rispetto alle politiche territo-
riali, senza dimenticare la quantita e la
rilevanza dei nuovi compiti che sono
stati conferiti al’Ente in materia ammi-
nistrativa e di gestione dei servizi.
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